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CRONOLOGIA DELLE REVISIONI

Elenco delle modifiche e delle integrazioni apportate al documento.

Versione 1.1 24/02/2017 Revisione integrale del documento a seguito di una nuova
release del sistema PCC

Versione 1.2 04/05/2017 Modifiche alla formattazione del documento

Versione 2.0 05/02/2018 Revisione ai fini del recepimento delle innovazioni introdotte
dalla circolare del 1 settembre 2017 emanata dal Ministero
della Giustizia.
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CAP.1. ILCONTESTO NORMATIVO

La Legge di stabilita 2016" ha stabilito i criteri utili affinché, a decorrere dall'anno 2016, i soggetti che vantino
crediti per spese, diritti e onorari di avvocato per Iattivita svolta nell’ambito del patrocinio a spese dello Stato’
siano ammessi alla compensazione con quanto da essi dovuto per ogni imposta, tassa e per il pagamento dei
contributi previdenziali per i dipendenti, anche parziale, entro il limite massimo pari al’ammontare dei crediti
stessi.

Successivamente, il D.M. 15 luglio 2016* (nel seguito D.M.) ha individuato i criteri, le priorita e le modalita che
disciplinano la procedura di compensazione ed, in particolare, ha stabilito che la selezione dei crediti ammessi a
tale procedura debba avvenire tramite la Piattaforma dei Crediti Commerciali*® (sistema PCC).

In una prima fase, il Ministero della Giustizia, con circolare del 3 ottobre 2016, limitava listituto della
compensazione alle sole persone fisiche. Successivamente, con circolare del 1 settembre 2017, la possibilita di
usufruire della compensazione & stata estesa a tutti gli avvocati, anche ove esercenti la professione in forma
associata o societaria.

A tal fine, gli utenti registrati sul sistema PCC che possiedano i requisiti previsti dalla norma possono selezionare
le fatture per le quali intendano esercitare 'opzione di utilizzo del credito in compensazione. A decorrere
dall'anno 2017, I'opzione pud essere esercitata dal 1° marzo al 30 aprile di ciascun anno.

'Art. 1, comma 778, Legge 28 dicembre 2015, n. 208. “A decorrere dall'anno 2016, entro il limite di spesa massimo di 10
milioni di euro annui, i soggetti che vantano crediti per spese, diritti e onorari di awocato, sorti ai sensi degli articoli 82 e
seguenti del testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di spese di giustizia, di cui al decreto del
Presidente della Repubblica 30 maggio 2002, n. 115, e successive modificazioni, in qualsiasi data maturati e non ancora
saldati, sono ammessi alla compensazione con quanto da essi dovuto per ogni imposta e tassa, compresa I'imposta sul valore
aggiunto (IVA), nonché al pagamento dei contributi previdenziali per i dipendenti mediante cessione, anche parziale, dei
predetti crediti entro il limite massimo pari all'ammontare dei crediti stessi, aumentato dell'lVA e del contributo previdenziale
per gli avvocati (CPA). Tali cessioni sono esenti da ogni imposta di bollo e di registro. Ai fini della presente legge possono
essere compensati o ceduti tutti i crediti per i quali non é stata proposta opposizione ai sensi dell'articolo 170 del testo unico
di cui al decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 2002, n. 115, e successive modificazioni. La compensazione o la
cessione dei crediti pud essere effettuata anche parzialmente ed entro un limite massimo pari all'ammontare dei crediti stessi,
aumentato dell'lVA e del contributo previdenziale per gli avvocati (CPA)”.

? Art. 82 e seguenti del D.P.R. 30 maggio 2002, n. 115.

* Decreto del ministro dell’economia e delle finanze emanato di concerto con il ministro della giustizia.

* Art. 2, comma 1, lettera d), D.M. 15 luglio 2016, “piattaforma elettronica per la gestione telematica del rilascio delle
certificazioni, predisposta dal Ministero dell'economia e delle finanze - Dipartimento della Ragioneria genera le dello Stato, ai
sensi del decreto ministeriale del 22 maggio 2012 recante «Modalita di certificazione del credito, anche in forma telematica,
di somme dovute per somministrazione, forniture e appalti do parte delle amministrazioni delio Stato e degli enti pubblici
nazionali» e del decreto ministeriale del 25 giugno 2012 recante «Modalita di certificazione del credito, anche in forma
telematica, di somme dovute per somministrazione, forniture e appalti da parte delle regioni degli enti locali e degli enti del
Servizio sanitario nazionale»”.

" Gia Piattaforma per la Certificazione dei Crediti.
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CAP.2. MANUALE D’USO DEL SISTEMA PCC

Attraverso il sistema PCC, con riferimento a ciascuna fattura, il creditore pud esercitare l'opzione di
compensazione del credito dal 1° marzo al 30 aprile di ciascun anno. L'utilizzo della funzione di compensazione
presuppone che, nel sistema PCC, siano state svolte alcune azioni propedeutiche:

1. [l'utente sia registrato nel sistema PCC
a. con il ruolo di libero professionista (vedi paragrafo 2.1);

b. oppure, nel caso in cui I'opzione di compensazione sia esercitata a fronte di crediti per spese,
diritti e onorari spettanti_agli avvocati del patrocinio_a_ spese dello Stato esercenti la
professione in forma associata o societaria, con il ruolo di delegato o rappresentante legale
di Impresa o di Ente diverso da Impresa (vedi paragrafo 2.2).

2. lutente, indipendentemente dal ruolo di cui al punto precedente, abbia comunicato la propria iscrizione
ad un albo degli avvocati (vedi paragrafo 2.3);

3. limitatamente al caso 1.b., sia stata resa la dichiarazione di esercizio della professione in forma associata o
societaria (vedi paragrafo 2.4);

4. [l'utente disponga di un certificato di firma digitale (vedi paragrafo 2.5);

5. siano presenti tutte le fatture su cui I'utente intende esercitare I'opzione di compensazione (vedi

paragrafo 2.6);

6. l'utente eserciti 'opzione di compensazione del credito e rilasci le dichiarazioni previste dalla norma (vedi

paragrafo 2.7).
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2.1. Registrazione con il ruolo di libero professionista

ATTENZIONE: gli utenti gia registrati nel sistema PCC possono verificare con facilita se abbiano o meno tale
ruolo.

Dopo aver acceduto al sistema PCC con le proprie credenziali (utenza e password), & necessario verificare il
testo riportato sulla barra nera in alto. Se accanto al proprio nome compare la parola “Creditore” (vedi Figura
1 e Figura 2), allora si & gia correttamente accreditati e si pud procedere direttamente con le istruzioni del
paragrafo 2.3. In caso contrario, & necessario svolgere tutte le operazioni descritte nel seguito di questo
paragrafo.

%y Ragioneria
%EE ; Gcsrfcrzlc dello State |

! Logout

Fatture « istanze - Rivoarisier debiti + utilizzi del Credito + Gestione Impresa « Utilita «

Figural

Fatture « Istanze + Ricognizione debit\>
Janpresant,

e impresa per MOGOOOOQOOEOCIETA A RESPD A UMITATA, ARCHITETTURA, ING EG

Figura 2

REGISTRAZIONE PASSO 1 —IL RICONOSCIMENTO DE VISU

Per potersi registrare nel sistema PCC con il ruolo di libero professionista, il creditore deve in primo luogo recarsi
presso la P.A. debitrice (o la Ragioneria Territoriale dello Stato della provincia di appartenenza) al fine di
effettuare un riconoscimento de visu: il funzionario della P.A., mediante I'apposita funzione Registrazione Liberi
Professionisti, effettua una pre-registrazione inserendo nel sistema i seguenti dati riferiti al creditore:

1. nome e cognome;

2. indirizzo di posta elettronica certificata (PEC);

3. estremi di un documento di identita in corso di validita.

A seguito della pre-registrazione, il sistema PCC invia una email alla PEC del creditore con Vindicazione dei
successivi passaggi utili al completamento della registrazione.

REGISTRAZIONE PASSO 2 — IL COMPLETAMENTO DELLE INFORMAZIONI PERSONALI

La mail ricevuta, avente per oggetto “PCC - Invio link di perfezionamento della registrazione” contiene il link che
consente al creditore di completare V'inserimento delle informazioni personali.
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Cliccare sul link contenuto nella mail, immettere il proprio codice fiscale e apporre la spunta di accettazione

della dichiarazione preventiva di responsabilita. Cliccare sul tasto Continua.

Registrazione Creditore - Completamento delle informazioni personali

Dati del Funzionario che ha effettuate la nomina

ingirizzo ¢i postz elettronica

Nome: {ogreme: ordinaria Amministraziena/Ente:
Richiedente
Eperificars i iy, dice Fistale oer consantire i of 2530 & noming,

{odice Fiscale * immatters pucvamante i Codice Fiscale per conferma *

! I

DICHIAR NTIVA

Continua l

Figura 3
Nella schermata successiva, specificare:
1. la Partita IVA (dato facoltativo);
2. lindirizzo di posta elettronica ordinaria;
3. illuogo e la data di nascita;

4. il recapito cellulare;




5. ulteriori recapiti telefonici (dati facoltativi).

Registrazione Creditore - Completamento delle informazioni personali

Dati del Funzionario che ha effettuato fa nomina

indirizzo di posta elettronica

Nome: Cognome: ordinaria: Amministrazione/ente:
RREA0N0NRX 200GSGN000X OO0V 12, it Comune dJi Lagispoli
Richiedente

Nome: Cognome; Codice Fiscale:
HRAO000000 00030000000 POPORBRGQONOC: 21
indirizzo di posta elettronica certificata - PEC Tipo documento di identita: Numero documento di identita:
MARLC.JB000000000X G (T C i identita C120990090000X

Partita VA Indirizzo di posta elettronica ordinaria *
|

Luogo di Nascita

stato: Provincia: Comune:

i ttatia vl ~vil v

Data di Nascita Recapito Cellulare (+39) *
{gg/mm/aaaa) (ggrmm/aaaa) Ripetere it Recapito
*

Cellulare * Recapito Telefonico 1 Recapito Telefonico 2

C =1 I )|

@

Figura 4

Cliccare sul tasto Avanti posto in basso nella schermata.

CeTOTaTe RETIPTCY TETSTOTITU™T RETAPO rereTorney

I )

|
INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. 196/2003

1 dati da Lei forniti sono trattat - con Fausilio di strumenti manuall, informatici e telematici - per le finalita strettamente connssse e necessarie alla registrazione
{mediante invic delle credens 1 accesso) e fruizione delfa Piattaformas e det servizi richiesti nonche per lo svoigimento delfe attivity conseguenti.

Uingerimento dei dati perscoali contrassegnati con asterisco & obbligatorios i lore mancate confarimento non consentira la registrazione alla Plattaforma e
quirdi. la possibilita di usufruire des relativi servizi . Lindirizzo e-mail e if numers di cellulare saranno utifizzati al solo fine di inviare comunicazioni relative al
Servizio (85, User name e password) o SMS per Firvio dat codize di attivazione.

{ dati, per le finalita suddettr, saranno trattati da responsabili e incaricati del trattamentc e potrannc essere comunicati al persenale del Ministero dellEconomia &
delle Finanze - Ragioneria Generale dello Stats ed ai soggetti di cui 1o stesso si awale per if corretts funzisnamento deffa Piattaforma: in ogni case. i rattamento
awverrd con modalits idonee a garantirme (3 sicurezza 2 13 riservatezza,

tart 7 del D.igs. 196/03 confensce altinteressate, owvercsia al soggetto a cui i dati personali si riferiscono, Ia possibilita di esercitare specifici diritti tra cui quello
di conoscere, in 0gnl mementd, quall sono | dati personalt che o riguardanc. la loro origine e come vengone utitizzat: linteressato ha, inoftre, il diritto di farli
agziornare, rettificare. integrare o canceliare, chiederne il bincco 2d opporsi 3 foro trattamento, Titolare def trattamento dei dati & il Ministern deifEconomia @
defle Finanze - Ragioneria Generale dello Stato. con sede in Roma, Via XX Settembre n. 97, al quale potra rivolgersi. utilizzando la funzicne esta Assistenza”
disponibile suila Homepage del sistema PCC, per esercitare i diritti di cui allart. 7 cit. oitre che per richiedere I'eienco aggiornate dei Responsabili del trattamento
2 del terzi che trattano | Gl

% Indietro E E Anr(!la l : Avanti ;

Figura 5

REGISTRAZIONE PASSO 3 — SCELTA DEL TIPO DI FIRMA

In questa fase il sistema PCC consente di specificare se si intenda utilizzare un dispositivo di firma digitale o
avvalersi di una firma tecnica generata dalla piattaforma.

Occorre precisare che la funzione per esercitare 'opzione di utilizzo del credito in compensazione richiede
necessariamente l'utilizzo della firma digitale e che, pertanto, limitatamente a tale funzione, la firma tecnica non
€ ammessa.
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Per poter concludere la procedura di registrazione, nel caso in cui ancora non si disponga di un certificato di firma
digitale, potra essere scelta l'opzione della firma tecnica di sistema che successivamente all'attivazione
dell’utenza dovra essere necessariamente modificata per consentire I'utilizzo della funzione (vedi paragrafo 2.5)

Per proseguire, apporre eventualmente il segno di spunta alla dichiarazione di possesso di un certificato di firma

digitale e cliccare sul tasto Avanti.

Registrazione Creditore - Completamento delle informazioni personali del Creditore - Tipo
di Firma

in questa fase il Creditore pud specificare se intende utilizzare un dispositivo di firma digitale. in caso negativo, potra avvatersi di una firma tecnica generata dafla

pisttaforma.

Creditore

‘ Nome: Cognome: Codice Fiscale:
I R000000000 FOCIOO0OOK PCIONOO0ANX 2 Y
i i

L& plattaforma per la certificazione des credit & conforme alle specifiche della Determinazione Commissariale 28 lughio 2010 n.69. che medifica la Deliberazione
CNIPA n, 4542009 per I3 firma digitale.

Figura 6

REGISTRAZIONE PASSO 4 — INVIO DEI DOCUMENTI

Questa schermata consente di sottoscrivere la dichiarazione di assunzione di responsabilita allegando il proprio

documento di identita.

Il modulo di autodichiarazione deve essere scaricato sul proprio PC, firmato con firma digitale (se in questa fase si
& dichiarato di non disporre della firma digitale, & necessario stampare il modulo, sottoscriverlo e allegarne la

scansione) e, quindi, allegato nel sistema PCC.
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Dopo aver immesso i documenti richiesti, cliccare sul tasto Avanti.

Registrazione Creditore - Completamento delle informazioni personali del Creditore - Invio

dei documenti

i3 LORiS SCansionata

»
Y
I
w
w
i
3
B
G

pisglper
La scansione dovrd essere eseguita in bianco & nero e si consiglia di disporre il documento come neglt esempi disponibili al seguente link:

Esempi di scansioni valide

Arenzone: I8 Isieng B 13enrn 52352 905 30 minut
Creditore
MNome: Cogrome: Codice Fiscate:

L sonizzciverio 2 ailegarne la

Autodichiarazione di assunzione di responsabilita

re il moduie di sutedichiarazone & 2 frr

Sear

RG I8t suna pdf p¥m. ipg)

Allegato 1 - Documento di identita

rents of identich:

Zf. Allagare copls def se

Tips dotumento. £
Numers documento
TTILrmal JOMQETIAT 30 . jpg. g

lCarEca!

| Indietro / Anngiia Avanti ;
i
-~

Figura7

I documenti di identita validi per registrarsi sulla piattaforma sono i seguenti:

1

2.

3.

4.

carta d’identita;
patente rilasciata dalla prefettura;
passaporto recante firma autografa;

tessera AT/ BT.

ATTENZIONE: |a patente di guida rilasciata dalla Motorizzazione Civile non & un documento ammesso ai fini

della registrazione.

,,.10,,,,
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REGISTRAZIONE PASSO 5 — INOLTRO RICHIESTA

Il sistema propone un riepilogo di tutte le informazioni immesse e consente I'invio della richiesta di registrazione.

Processo di Nomina - Riepilogo delle informazioni

Richiedente
Nome: Cogrome: Codice Fiscale:
600 Parzita IVA:
Data di Mascita: Luogo di Nascira:
200000000000 THOL ROMA]
Recapito Cellutare: Recapito Telefonico 10 Recapito Telefonico 20
2000600000 000000000 2000000000
Indirizze di posta elentronica Ingirizzo di posta elettronica
ardinaria: cartificata (PECE Numern documento: Tipo dotumento!
142 7 X0000000000C: : 7 144 HO0000000000(S 1 OO0 Carsa di isenitd

Firma digitale

Dichiars di essere in possesso & un certificato di firma digitate:

Y

Allegati
Autodichiarazione i assunzions di responsabilita: Documento di identita:
Autedichisranone seradicila daupg’ Autndictuarazona veridicia dad pgf

1T -
Indistro | | Annuﬁéw

REGISTRAZIONE PASSO 6 — RICEZIONI DELLE COMUNICAZIONI EMAIL E SMS DA PARTE DEL SISTEMA PCC

Figura 8

il processo prosegue con la conferma della registrazione e con l'invio da parte del sistema:

1. allindirizzo di posta elettronica ordinaria del creditore, di una email contenente il link e le istruzioni utili al
completamento della procedura (Figura 9);

2. allindirizzo di posta elettronica certificata del creditore, di una email contenente le credenziali di accesso
(utenza e password) (Figura 10);

3. al numero di cellulare indicato dal richiedente in fase di registrazione, di un SMS contenente il codice di

attivazione (Figura 11).
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Per conto di: notifiche.pec@ipec.mel. govit <sisizcertt

Messagco o posta certificata
It v2018
F

&= 7002 mind fay -

o
A
=

&1"6&1 W&aggw Prattaf Certrcaziones Creciti 2 wvazions 2a ubiz2are A prMo accessn aila pattaforma 1 qualits g Creditore &
ey

Gii itent: g censiti nes sisteny del Miraster

ATTENZICNE: 4 processo di registrazione pot “tbe &
sulia Home Page del Sistema POC (e

one gl alal t&one'@:ﬁtﬂre
2 - non nspondere

13 et vartd inviata Soio 2 Llents NC i : Jei Rimisters dell Economia @ delie Finarze.
2 anne una emalt & corferma  macifica delfterza {non tenemme orto @ i delia registrazions

i attendera aimeno 4 giomi iavarativi pima d inviare UNa Segralazion2 madiante | servizio "Richesta Assistera’ disponibie in alto a cestra
circad margato s Mentd delie suddelte £ omunig,

sequits elencate. o compietare 3 registrazione & Sistems PCC

s
§ TOLB0RI8 ai‘fa*w dedla passaord | 2 i < 4 Pindirizzo 8 posta elettronica ordinana @ Juae desiderna ricevele ie nuove craderziali,
4 .,a.iﬁgam nucvamernte @17ingn o VI 1A NUOva password o evida,
a Cuigrdo fichissto, specificars ol
Per segraiazion, fichiesle & suppeno o of i
Cordiali saiut
Figura 9
Informazioni nuovo account Posunammes
MefSso 17:10 (1 minuto 13}

o 5me v

E stato creato un account con | seguent] dettagh. Sara recessaric modificars la password al successive login,

ID Utente: timtmmns
Passwory dusiigiie

Per evertuali problemi. contattare [posta elettrenica o numers di telefonc Gelfamministratore]

Figura 10

il codice di attivazione da utilizzare al primo accesso alla

piattaforma in qualita d: creditore ¢ 551238

Figura 11

REGISTRAZIONE PASSO 7 — ATTIVAZIONE DELL’ACCOUNT

Per ultimare la procedura di registrazione & necessario:

1.

attivare I'account collegandosi all'indirizzo presente nell’email ricevuta alla casella di posta elettronica
ordinaria;

inserire nella maschera proposta le credenziali di accesso ricevute allindirizzo di posta elettronica
certificata;

effettuare il cambio password valorizzando i dati richiesti;
autenticarsi nuovamente utilizzando la nuova password;

specificare i dati obbligatori nella maschera di dettaglio del profilo personale;
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6. indicare il codice di attivazione ricevuto via SMS e valorizzare i dati obbligatori nella maschera di
attivazione.

Al termine della procedura, I'account sara attivo e potranno essere utilizzate le funzioni per cui si & abilitati.
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2.2. Registrazione con il ruolo di delegato o rappresentante legale

ATTENZIONE: gli utenti gia registrati nel sistema PCC possono verificare con facilitd se abbiano o meno tale
ruolo.

Dopo aver acceduto al sistema PCC con le proprie credenziali (utenza e password), & necessario verificare il
testo riportato sulla barra nera in alto. Se accanto al proprio nome compare la parola “Rappresentante
Impresa” (vedi Figura 12 e Figura 13), allora si & gia correttamente accreditati e si pud procedere direttamente
con le istruzioni del paragrafo 2.3. In caso contrario, & necessario svolgere tutte le operazioni descritte nel
seguito di questo paragrafo.

[ e . . vps T
NE};E Bagonet s | Pi2 m Commerciali

Benvenuro, CATRET: 7R (Rappreserdanie imoresa p o SO TS ETRL AT « Logout

Fatture v Istanze « Ricognie! Credito » Gastione Impresa utilitd

Figura 12

Benvenuto, PALLLY

cUWILLONE R il

. L. W ciititore por

Fatture « Istanze Ricognizione debitf V> ~ v
Rappresantants impresa ger

il
[

Figura 13

Ai fini della registrazione dello studio associato in PCC, gli avvocati devono far riferimento alle istruzioni contenute
nel capitolo 1 del documento RACCOLTA GUIDE UTENTE CREDITORE, pubblicato sulla Home Page del sistema PCC
nella sezione Guide, Videotutorial e Glossario > Guide > Documenti Creditore.
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2.3. Dichiarazione iscrizione ad un albo degli Avvocati

Le funzioni per esercitare I'opzione di compensazione del credito per spese, diritti e onorari di avvocato per
Iattivitd svolta nel’ambito del patrocinio a spese dello Stato e per rendere le dichiarazioni di sussistenza dei
requisiti previsti dalla norma sono disponibili esclusivamente agli utenti che abbiano dichiarato, nel sistema PCC,
Viscrizione ad un albo degli Avvocati.

Per rendere tale dichiarazione occorre:

1. selezionare la voce di menu Utilitd > Modifica dati utente;

Fatture - fstanze » Ricognizione debiti + Utilizzi del Credito » Gestione fmpresa « m__\
( Modifica dai urere
Cosa c'é di nuove i !
Elenca Report :
% WEB SERVICE PA pia
. Gestfone Richieste DURC me
+ Web Service PA o o )
Richiesta cred i or

\ﬂ

Véeb Service imprese
Consenss per cessione

% Comunicazione dei debiti - Ricognizione 2016 ) . a
Deleghe Web Service h

Archivio Noifiche

Archivio notizie v

Figura 14

2. inserire i dati richiesti nella sezione Dichiarazione iscrizione all’albo degli Avvocati e cliccare su Aggiorna;

Modifica dati utente

Cognoms Nome Codice Fiscate
Darz ot Mascita Stato: Provincia: Comune:
[ X00000000000K | [1maix | foma | baarino )

ndirizze di posta slettronica ordinaria

( 200000000000 .. ]

Indirizzo ¢f posta slettronica ertificata immetzecs di nuove findirizzo di Pests elettronica certificsta
[ X0000000000K - - 7 ¥
B B i

Recapito Telefonico ¥ Recapus Telefonice 2 Rzcapito Cellutare @

3 | (308000000000 |
[200000000000¢ I i |
Tipe getumente ¢i identsta Numaerc Socumento di identitd
frarta o sersid <] (730000000000

Dichiarazione iscrizione all Albo degl Avwocati

epubbisg g g a
medrsims decrete dat Pre G dei 2002

i5pEse pur ZiaY

o sl sl Jegh Aueoosti

dal ig/mmizasat

Etenco email PEC

fndirizzo predefinita
/._54'
IR RN
[!,-\r:nuﬂa ! } Aggioma f

Indirizzo emai

Figura 15

15




2.4. Dichiarazione di esercizio della professione in forma associata o societaria

(riservata agli studi associati)

Laddove I'opzione di compensazione sia esercitata a fronte di crediti per spese, diritti e onorari spettanti agli
avvocati del patrocinio a spese dello Stato esercenti la professione in forma associata o societaria, & necessario
rendere anche la sottostante dichiarazione accedendo alla voce di menu Gestione Impresa > Modifica dati

Impresa.

Fatture v istanze + Ricogpizione debiti » Utilizzi del Credito « Gestione Impresa » Utilita +

Aggiungi impresa

Cosa c'e di nuovo

Disabifitazione Utente

= NUOVE FUNZIONALITA - ENTI SIOPE+ o i
Modifica dati imprasa

7 Comunicazione per ghi utenti del Sistema Sitoge
2 7 Aggiomamento guide

2.02:2077 COMPENSAZIONE DEI DEBITI FISCAL! CON | CREDITI SPET TR AGLIAVVOCATI AMMESS| AL
PATROCINIO A SPESE DELLO STATO: RINVIO DEL TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE
AUTOCERTIFICAZIONE

Archivio notizie v

Ricerca PA accreditate, Banche ed intermediari finanziari ~

Richiedi assistenza FAQ

Chiama il Numero verde, attive daf tunedi 4t venerds,
dalle & afie 15

Cpoure, invia una richiesta tramite form

Guide, Videotutorial e Glossaria v

Newsletter v

Copyright Siti di interesse Termini e condizioni

Figura 16

\nticipazion

Negnens verde Criuit o . \ ) " - .
800 97 17 01 ] / . Guida PDF Accreditamento arediton divers: da imoresa 2 hhen profassionist

La Plattaforma dei Crediti Commerciali serve 2

# Registrati alla piattaforma

Creditora v PA~

Cos'é la piattaforma? v

LI

Invia una richiesta v Consulta le FAQ per tipologia e argomento v
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Nella pagina visualizzata, selezionare “Sottoscrivo la dichiarazione” e cliccare sul pulsante Aggiorna.

Fattuge « Istanze Ricognizione debti + Uritizzi det Credito « Gestione Impresa « Ltilitd
nore Modrics datl imprasa
Modifica dati Impresa
Dencminazione/Ragisne Sociale Sede Legate
(00 XTI | XROO0B0BKI0S2 XHRXO00GE0E J
Codice Fiscale Partita IVA Indirizzo PEC
] 1

Recapito Tetefonico 1 inddirizzo di pesta elettronica ordinaria *

Recapito Telefonico 2
i
[ 00BN !
Dichiarazione riservata alle Associazioni o Societa tra avvocati -~

18, dichiara che i Studio Legate SCCIXDQXNANMN XXKXXC. - P2 x
- Cogice Facale RXKXIHNE in quars Assod possesso dei diritti per eserditare e zin

#vvala, 507t 8 sensi de; dei decrets gef Presidente delia Repubpiica 50 maggio 2002, .
. per i GuBl Non ¢ S13TE proposta oppasizions 3i senst gailaricoio 170 dal medesimc decrels del Presidenie deila
0 pEERLiniG]

i

‘ Anvuila ! Starica Dan §n@rcsa : i
. S

i
| Aggiorna |

Figura 17
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2.5. Dichiarazione di possesso di un certificato di firma digitale

Le funzioni per esercitare I'opzione di compensazione del credito per spese, diritti e onorari di avvocato per
Fattivita svolta nell'ambito del patrocinio a spese dello Stato e per rendere le dichiarazioni di sussistenza dei
requisiti previsti dalla norma sono disponibili esclusivamente agli utenti che abbiano dichiarato nel sistema PCC di
possedere un certificato di firma digitale.

Gli utenti che non abbiano provveduto a rilasciare tale dichiarazione in fase di registrazione al sistema PCC (vedi
Figura 6) possono ugualmente farlo in questa fase mediante la voce di menu Utilitg > Tipo di firma. Laddove non
fosse gia presente, & necessario apporre il segno di spunta alla voce Dispongo di un certificato di firma digitale e
cliccare sul tasto Aggiorna.

HEsia Tipe Firma

Tipo Firma

Questa funzionalita consente di indicare se si dispore di un propric dispositivo di firma digitale oppure se e necessario utilizzare 1a firma elettronica
fornita dal sistema, per cul cocorre generare un P iSpOsitive.

W
)

e st dispane di un proprio dispositive di Firma Digitale selezionare 1z casella di spunta e cliccars sul 1asto Agginma.

Se non si dispone di Un propric dispositivo di Firma Digitale ciiccare sul tasto Genera PIN per gererare un nuavo PIN Dispositive,

[
<' & Dispongo di un certificato di Firma Digitale
o
\

s ———

L
( f Aggiorna ] ; G%era PIN !

4
R

Figura 18




2.6. Registrazione delle fatture nel sistema PCC

L'opzione di compensazione del credito per spese, diritti e onorari di avvocato per I'attivita svolta nell’lambito del
patrocinio a spese dello Stato pud essere esercitata esclusivamente sulle fatture presenti nel sistema PCC che si
trovino negli stati “Inviata”, “Ricevuta” e “In lavorazione”. Inoltre, per quanto riguarda lo stato “In lavorazione”:

¢ non devono risultare pagamenti, anche parziali;

e non & possibile esercitare 'opzione di compensazione per gli importi che siano stati contabilizzati come
non liquidabili;

e non & possibile esercitare V'opzione di compensazione relativamente a fatture riconosciute, anche
parzialmente, nell’ambito di una o piu certificazioni.

CASO A - FATTURE ELETTRONICHE

Nel caso delle fatture elettroniche, trasmesse telematicamente attraverso il sistema di interscambio (SDI) ai sensi
del DM 55/2013, i dati contabili ivi contenuti e le informazioni riferite alle fasi di invio e ricezione sono acquisite
automaticamente dal sistema PCC.

Per tali fatture & sufficiente verificare che esse siano presenti nel sistema PCC e che risultino in stato: “Ricevuta” o
“In Lavorazione”.

La ricerca delle fatture puo essere effettuata mediante la voce di menu Fatture > Ricerca fatture.

m istanze « Ricognizione debiti + Utilizzi del Credito « Gestione lmpresa ~ Utifitd «

inserimento dotumento

Consultazione per fornitore
Ligrture

»
( Ricerca fatture

——Cacti [T B Massh ~

Richiesta di trasferimento del credito

Autocertificazione Procedura Compensazione o . .
Unita Organizzativa

Figura 19
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Fatture «

Istanze

i
i

Ricevuta

Ricognizione debiti » Utilizzi del Credito « Gestione Impresa « Utilita «
home Ricarca Fatture
. 3 3
Ricerca fatture Ufficio [ vl
Dati di ricerca ~
Progressivo di Stato trasferimento
Registrazione Codice Fiscale Ente Debitore Id fiscale VA fatture
! i ] [} vl | %Nen trasferite v
Data Data
Documento Da  Documento A Stato fattura Lotto 5D
{gg/mm/aaaa) {gg/mm/aaaa) Numero documento Bozza i
027 o
5 g -, i
[ ‘ { it B 1IN Lavorazione |
i o - LY - J . g
Lavorata | Codice Univoco Ufficio di IPA
. . Inviata
Scissione dei importo Respinta o
Tipo Documento pagamenti Chiusura P I

v’;

Ricerca avanzata

Figura 20

CASO B — FATTURE CARTACEE

Per le fatture cartacee antecedenti I'obbligo di fatturazione elettronica e per i documenti equivalenti & necessario
verificare che essi siano presenti nel sistema PCC e che risultino in uno dei seguenti stati: “Inviata”, “Ricevuta” e
“In lavorazione” (Figura 19).

Nel caso in cui le fatture non siano presenti nel sistema PCC, i creditori possono inserirle utilizzando una delle
procedure di trasmissione disponibili:

1. immissione manuale (menu Fatture > Immissione datifattura)s;

. . . . . - 7
2. caricamento massivo(menu Fatture >Gestione elaborazioni massive)’;

3. trasmissione telematica®.

® per approfondimenti si veda il paragrafo Inserimento di un documento equivalente o di una fattura cartacea del
documento Raccolta Guide Utente Creditore disponibile nella sezione Raccolta Guide della Home Page del sistema PCC.
7 per approfondimenti si veda il paragrafo MODELLO 001 - FORNITORE - INVIO FATTURE del documento Raccolta Guide
Utente Creditore disponibile nella sezione Raccolta Guide della Home Page del sistema PCC.
® per approfondimenti si veda il capitolo TRASMISSIONE TELEMATICA DEI DATI del documento Raccolta Guide Utente
..Lreditore disponibile nella sezione Raccolta Guide della Home Page del sistema PCC.
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2.7.

L’opzione di compensazione del credito per spese, diritti e onorari di avvocato per Iattivita svolta nell’'ambito del
patrocinio a spese dello Stato pud essere esercitata mediante la voce di menu Fatture > Autocertificazione

Procedura Compensazione.

La funzionalita per presentare tale autocertificazione & disponibile limitatamente al periodo di cui all’art. 3
comma 6 del D.M. MEF 15 luglio 2016 per i soli utenti che abbiano completato le operazioni di cui ai paragrafi

precedenti.

Esercizio dell’opzione di compensazione del credito

m fstanze Ricognizione debiti ~ utilizzi del Credito ~ Gestione impresa «

Irrserimente documento
Consultazione per fornitore
Riepilogo saldi fatture
Ricerca fatture

Gestione Elaborazioni Massive
rese

e ) i debiti - Ricognizione 2016
Aurocertificazione Procedura Compensazione |

Nella pagina visualizzata cliccare sul pulsante Nuova Autocertificazione.

L ——— ..
Archivio notizie +

Ricerca PA accreditate, Banche ed intermediari finanziari

Richiedi assistenza FAQ

Utilita «
La piattaforma per la Certificazione dei
Crediti serve a certificare e tracciare le
operazion sui creditt di sornme dovute dalla
PA per appalti, forniture, somministrazioni e
prestazioni professional,

# Registrati alla piattaforma
Creditore v PA v

Cos'¢ la piattaforma? ~

l..Chiama il Numere verde. attive dal junedi

Figura 21

Fatture » Istanze « Ricognizione debiti v Utilizzi del Credito « Gestione Impresa +

rorme Compensazione debiti fistali con crediti per gratutto patrocinio

utilita ~

Compensazione debiti fiscali con crediti per gratuito patrocinio

La presente funzione consente di esercitare I'opzione e di rendere le dichiarazioni per f'utilizzo in compensazione dei crediti per spese. diritti e gnorari di
awocato, sorti ai sensi degh articoli 82 & seguenti det decreto det Presidente della Repubblica 30 maggio 2002, n. 135 (spese per gratuito patrociniol.

(Art.3 comma 5 del DM MEF 15/07/2016)

La funzione per esercitare Fopzione di compensazione delie fatture e per rilasciare le dichiaraziont prescritte sara disponibite fino al 28/02/2017.

Nuova Autocertificazione
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Il sistema PCC crea automaticamente una dichiarazione nello stato di “Bozza” assegnandole un numero
identificativo univoco. Per selezionare le fatture da inserire nell’autocertificazione, occorre cliccare sul pulsante

Aggiungi fatture’.

o

o graiulit

Crea/Modifica Autocertificazione GP0000001433 - 2017/5
dicembre 2015, n. 208,

Nen o sone fattura associate

Fatture + Istanze « Ricognizione debiti + Utilizzi del Credito « Gestione Impresa « utilita «

Crea/Modifica Autocertificazione

Copia fatture

Compensazione del debiti fiscall con i crediti per spese. diritti e onorari spettant agli awecati ammessi al patrocinio a spese dello Stato.

Inquesta pagina & possibile gestire T'elenco delle fatture per e quak 3i esercita Fepzicne di compansazione ai sensi delrart, 1, comma 778 deila Legge 23

o)

Figura 23

In alternativa, per copiare automaticamente I'elenco delle fatture presenti in un’altra autocertificazione (es. in stato

... /Annullata” o relativa ad anni precedenti) si pud utilizzare il pulsante Copia fatture.
22 |
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La schermata proposta consente la ricerca delle fatture secondo i criteri specificati. In particolare, cliccando sul
pulsante v] & possibile scegliere I’Amministrazione centrale cui le P.A. debitrici destinatarie delle fatture
appartengono: Ministero della Giustizia™®, Ministero dell’Economia e delle Finanze™, Consiglio di Stato*.

Fature istanze « Ricognizione debiti v utilizzi del Credito « Gestione Impresa « utilita »

g Aggiungi fatture

Gestione Autocertificazione GP0000001433 - 2017/5 - Aggiungi fatture
Dati di ricerca

Numero documento Lotto 5D Data Documente Da {(gg/mm/aaaal Data Documento A (gg/mim/aaaa)
! I [ sl - =]

Codice Fiscale
Codice Progr. Registrazione Codice Univoco Ufficic IPA Amministrazione Amministrazione

i | ”Minésiere deila Giustizia v

i i

m Associa fatture selezionate

Figura 24

Il sistema PCC visualizza I'elenco delle fatture che soddisfano i criteri di ricerca specificati. Le fatture che non
soddisfino i requisiti prescritti dalla norma, pur essendo ugualmente visualizzate, non sono selezionabili:
scorrendo l'elenco verso destra & possibile consultare, nella colonna Selezionabile per Graduatoria, le

motivazioni dell’esclusione.

Il pulsante Associa fatture selezionate (vedi Figura 24) consente di aggiungere le fatture visualizzate nella sola
pagina corrente. Se I'elenco delle fatture & distribuito_su pii pagine, I'operazione deve essere ripetuta per

ciascuna pagina.

2 corti d’appello, Giudici di pace, Tribunali, Tribunali di sorveglianza, Tribunali per i minorenni e Uffici di sorveglianza.

" Ccommissioni tributarie.
ribunali amministrativi regionali.
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Terminata I'associazione delle fatture selezionate, & consigliabile effettuare il salvataggio dell’autocertificazione
nonostante la schermata presenti il messaggio relativo alla necessita di specificare il N. SIAMM identificativo del
decreto di liquidazione di una o piu fatture (per I'inserimento del N. SIAMM, vedi la Figura 27).

Fathwre -

Crea/Modifica Autocertificazione GP0000001433 - 2017/5

Eiznco Documenti

istarze « Ricognizione debiti - tailizzi def (redito » Gestione impress « Utikiz3 o

Crea/Modifics Autocers

HYTl e oNoTaT Speliant 3gH YVHIAT 3TMIMEsE: 2

giencn deile fatlure per iz gual

Imports | Importa ammissibile | Data valida per A SIAMM identificativo Azind
| compensazione* | del decreto di liquidazions

Id Fiscale IVA | Tipe | Numero Data
ufficic emittente | documento | documento | Documento | Totals compensaziona™

ATTERZIONE zalvare pey aon perders is heta dalie SpfTe ins

Figura 25

La correttezza dell’operazione viene confermata con un messaggio del sistema.

ccertificazione N, GPOO000C1423 & stata salvata in 515@>

Figura 26

Dopo il salvataggio si attiva, in corrispondenza di ciascuna fattura, I'azione Modifica che consente I'inserimento o

la modifica di alcuni dati di dettaglio della fattura:

N. SIAMM, in cui dovra essere specificato il numero identificativo del decreto di liquidazione®;

Data valida per la compensazione, qualora la fattura sia stata emessa in data successiva a quella

proposta dal sistema;

Importo ammissibile compensazione, qualora esso sia inferiore a quello proposto (ad esempio, perché &
stata presentata una nota di credito riferita alla fattura).

2 In mancanza del N. SIAMM pud essere specificato qualsiasi altro riferimento utile all'identificazione del decreto di

. liquidazione (es. numero di protocollo).
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Per ciascuna fattura, le modifiche apportate devono essere confermate mediante il tasto Salva Fattura.

Fatture o Istanze « Ricognizione debit + Utitizzi del Credito + Gestione Impresa « Utifita

& Muodifica dati fattura

Crea/Modifica Autocertificazione GP0000001433 - 2017/5 - Modifica dati fattura

Dati Generall

Data Decumento

dumero documento {gg/mm/aaaa) Importo Totale N. SIAMM {25, 242512/2015) x

Data valida per compensazione * Importo ammissibile
{gg/mm/azaa) compensazione **

I
L

G A

TG EURTG

Completate, per ciascuna fattura, le modifiche sopra descritte & possibile sottoscrivere I'autocertificazione e
presentare la richiesta di ammissione alla procedura di compensazione.

Figura 27

A tal fine, cliccare prima sul pulsante Indietro e, successivamente, selezionare I'azione Presenta.

Fatwure « Istanze o Ricognizione debiti Urilizzi del Credito o Gestione Impresa o Utilitd o

Compensazione debat! fiscalf con craditi per gratuite patrocinio

Compensazione debiti fiscali con crediti per gratuito patrocinio

nte di esarcitare 'opzione & d: renderz le dichiarazioni per §
sidente delia Repubbhica 20 magge 2002, n. 113

in comperizazione dei crediti per spese, dinfti e on
{10 patrocmio). (Art.3 comma 5 del DM MEF 1570

1 di avvocats, sorts al sensi deglh articoli 22

La funziona per esercitars lopzione o compensazione delle fatture 2 per ritasciare le dichiarazioni prescritte sar3 disponibite fino al 28/02/2017.

Risultati della ricerca
Son stat rovall 1 risuitat

Elenco Autocertificaziont
Periedo Identiflcative Stato N. Fatwre Esito elaborazione Azionl

2 | !

~J

Figura 28
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Il sistema propone un riepilogo delle fatture associate all’autocertificazione. Dopo aver verificato la correttezza
dei dati visualizzati, occorre apporre il segno di spunta alle dichiarazioni prescritte dalla norma e cliccare sul

pulsante Presenta autocertificazione.

Fazture . Istanze . Ricognizione debiti . Utilizzi del Credito « Gestione impresa o Urilita o

et e Presentazione Autocertificazione

Presentazione Autocertificazione GP0000001433 - 2017/5

er Spase, &Nty e onoran spattant: agli aveecati ammess: al patrocinic a spesa deile 5
compensaziona i sens! delfart 1, comma 778 delia LEGGE 28 dicemnbre 2

zione de: dett fiscali con i cred
¢ delie fatture per le quali si esercita

zione &

Elen

Risultati della ricerca
5000 Stat: trawvat 2 risuitat!

Elenco delle fatture

Beniominazione Numero Data importo ammissiblie DBata valida per N. SIAMM identificativo det
Amministrazione ufficio documento documento Dacumento fompensazione™™ compensazione® decreto di Hquidazione

Fatura 2000 3 i 0000¢ 5 2590000 =

| 20000

L2000 Lot 2703000 11000004

Fatiurg

Hla sottoscritto/s XO00Q00OMK 2, 3i sensi & per gi affett degl artt, 45
bilita 2 delle con ¥ii € penali previste in cazo di

;
diti si riferiscono a spese, diritti e onorari di avwocato, sorti ai sensi degli articoli 82 e seguenti del Testo unico deffe disposizioni legislative e i
I ~Legefamentari in materia di spese di giustizia (D.P.R. 115/2002), in qualsiasi data maturati, non pagsti neanche parzialmente e avverso if relativo decreto di
dgamerito non 2 stata proposta opposizione ai sensi deli*art. 170 gel Testo unico;

diti sono tiquidati dall autorita giudiziaria con decreto di pagamento a norma delfart. 82 del Testo unico. . ‘

Annullz operazione Presenta Autocertificazione
et

Figura 29
La schermata successiva consente la sottoscrizione dell’autocertificazione attraverso le seguenti operazioni:
1. effettuare il download del documento;
2. firmare, sulla propria postazione di lavoro, il documento con un dispositivo di firma digitale;
3. effettuare I'upload del documento firmato mediante il pulsante Carica;

4. cliccare sul tasto Invia.

ATTENZIONE: tutte le operazioni sopra indicate devono essere eseguite durante un’unica sessione.
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Fatture Istanze Ricognizione debiti .

Utitizzi del Credito » Gestione impresa « Urilira o

Presentazione Autocertificazione

Firma Digitale - Autocertificazione GP0000001433

* Dati obbligatori

e

TSGpportati sono: pdf, p7m

/ T ———
indietro ! ‘ Am@!a l ; Invia | >

ot}

Figura 30

A conferma della correttezza dell’operazione il sistema visualizza il messaggio Presentazione Autocertificazione
avvenuta con successo e modifica lo stato dell’autocertificazione in “Presentata da <Nome Cognome> (<data

ora>)”.

Fatture » istanze v Ricegnizione debiti v utifizzi del Credito v Gestione Impresa « utilita »

home Compensazione debiti fiscali con creditf per gr;
) L. R O Presentazione AutoCeriificaZione 3VVenula Zon SUCCRSSS. x
Compensazione debiti fiscali con cr ,\-a

e, diritti e onorari di avwncato. sorti al sensi degli articoli 82

L.a presente funzione consente di esercitare Fopzione e di reNteTe T TN Az TorT ey TOTTZZ0 T TN BT TSaziTe - TeT TTeTy eS|
& seguent de! derreto del Presidente defla Repubblica 30 Maggio 2002, n. 115 (spese per gralufto patrodinio). (Art.3 comma S del DM MEF $5/0//2G18).

La furzione per esercitare Fopzione di compensazione delfie fatture e per rilasciare te dichuarazioni prescritte sard disponibile fino al 28/02/2017.

Risultati della ricerca
Sono stati trovati 1 risultat

£fenco Autocertificazioni
Agioni

Identificative Stata N. Fatture £sito etaborazione

201775 | GPOOGO001433 Prasentats da DMOOOO0OX  (13/02/2017 13:13:04)

Figura 31

Soltanto le autocertificazioni che si trovino nello stato “Presentata” saranno prese in considerazione

nell’elaborazione che produrra I'elenco delle fatture da ammettere in compensazione.

Le informazioni presenti in una autocertificazione in stato “Presentata” possono essere modificate solo
annullando l'intera autocertificazione (mediante I'azione Annulla, v. Figura 28) e presentandone una nuova.

ATTENZIONE: I'operazione di annullamento comporta la perdita della priorita, a parita di data di emissione

della fattura, di cui all’art. 4, comma 1, del D.M. 15 luglio 2016.
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2.8. Elaborazione dell’elenco delle fatture ammesse in compensazione

Per ciascun anno, conclusosi il periodo utile per sottoscrivere e presentare I'autocertificazione, il sistema PCC:

elabora I’elenco delle fatture ammesse alla procedura di compensazione secondo i criteri stabiliti dall’art.
4 del DM;

modifica automaticamente lo stato di tali fatture in Pagato;

modifica automaticamente lo stato dell’autocertificazione in Elaborata. In tale stato le autocertificazioni
non possono piu essere modificate o annullate;

invia le opportune comunicazioni informative agli utenti coinvolti. In particolare, invia ai creditori I'elenco
delle fatture ammesse alla compensazione;

invia all'Agenzia delle entrate, entro i termini di cui allart. 4 comma 4 del DM, l'elenco dei crediti
ammessi alla procedura di compensazione.

f‘Ar’t. 3 comma 6 del D.M. 15 luglio 2016.
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CAP.3. COME SI ATTIVA IL SERVIZIO DI ASSISTENZA

Il servizio di assistenza tecnica pud essere attivato in due diverse modalita:

Numers Vertie
e Telefonicamente, chiamando il numero verde gratuito § 800971701 |, |l servizio & attivo dal lunedi al

venerdi dalle ore 8:00 alle ore 18:00.

e On line, utilizzando la voce di menu Invia una richiesta. Gli utenti registrati nel sistema PCC, dopo aver
acceduto inserendo le proprie credenziali (utenza e password), possono consultare, nella sezione
Richiesta Assistenza, le risposte ai quesiti pil comuni pervenuti al servizio di assistenza.
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Figura 32

Gli utenti non autenticati possono ugualmente accedere al servizio: in questo caso sara possibile
consultare solo un set ridotto di quesiti, orientati prevalentemente alle problematiche relative al recupero

della password di accesso e all'accreditamento.
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Nella sezione Invia Richiesta occorre specificare alcuni dati utili alla gestione della segnalazione (nome,
cognome, email, codice fiscale, numero di telefono) e agli eventuali contatti futuri per fornire all’ utente il
supporto richiesto. E necessario, inoltre, fornire il consenso al trattamento dei dati personali.

Invia una richiesta Consulta fe FAQ per tipologia & argomento ~

) invia Richiesta
Qraizaganc —(Dambinn —{Dscliziore —(Ricriests —(Dfine

Dati anagrafici

Per problematiche diverse da guelle presenti nelle FAQ, utlizzare 1a Funzions "RICHIESTA ASSISTENZA® ¢
scluziana per | quesiti pii ricorrents, offre 13 possibilita di ricevere assistenza da parte di un operatare de
tefefonica

tre 2 fornire slutente unimmediata proposta di
2ip desk su nucw guesit, anche attraverso un comtatto

e )
Nome * Cognome * Codice Fiscale *

[ 1000000000 | Joacoasoncooooc ] [oooauocesoctosccoco ]
Email * Recapito Telefonico**

attaments dei dat personal at sole fine della gestione

Figura 33

La schermata seguente consente di filtrare I'elenco dei quesiti piu comuni sulla base del ruolo dell’utente,
dell’ambito e dell’argomento.

Invia una richiesta a Consulta fe FAQ per tipologia e argomento

ﬂ Invia Richiesta
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Il sistema restituisce una risposta al problema segnalato sulla base delle selezioni effettuate. Nel caso in

cui tale risposta non sia soddisfacente, & necessario rispondere “NO” al quesito “Il problema & stato
risolto?” e cliccare sul tasto Avanti.

Invia una richiesta ~ Consulta le FAQ per tipologia e argomento v

@ Invia Richiesta
(0t anagrafici —(Dambito —@soluzione —Richiests —(Dine

2. Soluzione

Ruolo Argomento

{ v o :
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per attivare if runlo & “Libers Professionista” coflegarsi akia homepage della Plattaforma, diccare su "Login” ed inserire ie credenziall {nome utente e password}
ricevute.

Al primo sccesso sara nchiests if codice dattivazione che consentirs i attivare i ruclo e completara cosi la procedura di accreditamenta sulia Piattaforma.
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@
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In questo caso, & necessario inserire una descrizione dettagliata e tutte le informazioni utili che possano
aiutare il servizio di assistenza a comprendere la problematica riscontrata. Il sistema consente di allegare
le schermate di eventuali messaggi di errore o altri file utili.
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@ Invia Richiesta
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Figura 36

Tutte le richieste pervenute sono prese in carico nel minor tempo possibile. Laddove il quesito necessiti di
un ulteriore livello di approfondimento, esso viene sottoposto alle strutture competenti.
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Infine, alla pagina http://www.mef.gov.it/crediticommerciali & possibile trovare:

e le risposte alle domande piu frequenti formulate dagli utenti della piattaforma (FAQ);

e i decreti ministeriali volti a disciplinare i rapporti di credito e debito tra la Pubblica
Amministrazione e le imprese fornitrici;

o le circolari interpretative emanate dalla Ragioneria Generale dello Stato.







